
1. 手册说明

同步课堂互动客户端用于连接主讲教室、异地听课教室、个人电脑用户和移动端学生，支持排课进课、临时

发起课堂、音视频互动、举手连麦、屏幕共享、课堂布局、花名册管理、录像留存及多屏教室展示。

1.1 使用角色

主讲：发起或主持课堂，管理发言模式、举手、连麦、花名册、屏幕共享与下课。

听课教室：进入“听课”课堂，观看主讲与共享内容，举手申请发言并接受连麦邀请。

个人电脑用户：使用个人账号登录，可按权限发起或加入课堂。

移动端学生：通过微信小程序和课堂参加码加入课堂，进行观看、举手和连麦。

运维/管理员：完成账号权限、设备和多屏模式配置，并处理网络、音视频或异常课堂问题。

1.2 课堂类型

排课：由教学计划生成的课堂，通常由主讲教室进入。

听课：作为异地听课教室加入的课堂。

发起：临时发起或由当前用户创建的课堂。

课堂列表显示课堂名称、时间、教师、类型和状态。可进入的课堂显示“进课”，已结束课堂置灰显示“已结

束”。

同 步 课 堂  ·  使 用 指 南

同步课堂互动客户端操作手册
面向主讲教师、听课教室、移动端学生和运维人员的课堂互动操作指南

主讲教师 听课教室 移动端学生 运维人员
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课堂列表与课堂类型

2. 使用前准备

确认教室电脑已安装“互动客户端”。。1

确认摄像头、麦克风、扬声器及显示设备已连接。2

固定教室应由管理员预先绑定教室账号及默认音视频设备。3

个人用户应准备手机号和密码，或可用于扫码登录的微信。4

移动端学生应准备微信、可接收验证码的手机号及 9 位课堂参加码。5

多屏教室应在初装时确认“开启分屏模式”是否启用。6
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提示 建议：正式上课前进行一次网络、麦克风、摄像头和屏幕共享测试。

3. 启动与登录

3.1 教室账号

教室账号与设备绑定后，启动客户端可自动加载当前教室及当日课堂列表。若未自动进入课堂列表或教室信

息不正确，请联系管理员检查账号与教室绑定关系。

3.2 个人账号登录

image-20260810152630998

双击桌面的“互动客户端”。1

在登录页选择“手机号”或“微信”。2

手机号登录：输入手机号和密码，可按需勾选“记住密码”，然后点击“登录”。3

微信登录：切换到“微信”，使用微信扫码并完成授权。4

忘记密码时，点击“忘记密码”，依次完成手机号验证和重设密码。5
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提示 权限提示：如出现“账号暂无互动课堂权限，请联系管理员开通”，说明当前账号没有互动课

堂权限，需要管理员处理。

4. 课堂列表与进课
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4.1 从排课进入主讲课堂

在“课堂列表”中找到目标课程。1

核对课程名称、授课时间、教师和“排课”标签。2

点击“进课”。3

进入后确认自己的角色显示为“主讲”。4
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4.2 从听课任务进入课堂

4.3 使用参加码加入课堂

4.4 临时发起课堂

5. 主讲端操作

5.1 认识课堂界面

主讲课堂界面包括：课堂详情、网络状态、分享入口、布局、设置、全屏/窗口控制、成员/花名册入口、麦

克风、摄像头、屏幕共享、下课等区域。花名册入口可显示实时举手人数。

在课堂列表找到带“听课”标签的目标课程。1

核对课堂信息后点击“进课”。2

进入后确认可看到主讲教室画面；主讲共享课件后，可同时查看共享内容。3

在“开始上课”窗口点击“加入课堂”。1

输入 9 位参加码和课中展示姓名。2

点击“加入课堂”。3

在“开始上课”窗口点击“发起课堂”。1

输入课堂名称和课中展示姓名。2

点击“发起课堂”。3

系统以当前教室或账号作为主讲进入课堂，并按配置开始录像留存。4
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主讲课堂界面

5.2 开关麦克风和摄像头

5.3 发起屏幕共享

5.4 切换课堂发言模式

主讲可在“设置 → 高级设置 → 常规设置”中切换“开启自由发言模式”。

点击底部麦克风按钮切换开麦/静音。1

点击摄像头按钮开启或关闭视频。2

若设备无法开启，进入“设置 → 高级设置 → 音频/视频”检查设备选择和权限。3

点击底部屏幕共享按钮。1

在“屏幕共享”窗口选择需要共享的桌面。2

如需播放课件视频或系统声音，开启“开启屏幕共享声音”。3

点击“开始共享”。4

共享结束后，点击停止共享。5
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image-20260810152918630

自由发言模式：听课端可自主开关麦克风、摄像头并参与互动。

举手连麦模式：未连麦听课端的麦克风、摄像头不可开启，需要先举手，再由主讲邀请连麦。

模式切换后，听课端会收到提示：

开启：“主讲已开启自由发言模式，现在可以自由开关麦”。

关闭：“主讲已关闭自由发言模式，请举手申请连线”。

5.5 处理举手与邀请连麦

查看花名册入口显示的举手人数。1

打开“花名册”。2

找到标记为“举手中”的用户。3

选择该用户并发起连麦邀请。4
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5.6 使用花名册管理课堂

花名册按课堂角色和互动状态显示人员：主讲、连麦中、禁麦中、举手中、普通成员及已离开成员。离开课

堂的人员保留在列表底部并以置灰样式显示。

主讲可在花名册中：

搜索参课人员；

邀请连麦或结束连麦；

禁用或恢复听课端麦克风；

修改课中展示名称；

查看举手、连麦、禁麦和离开状态。

主讲端花名册

对方点击“立即同意”后进入连麦状态。5

需要结束互动时，可由主讲结束对方连麦，也可由对方主动挂断。6
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5.7 结束课堂

提示 “离开”与“下课”含义不同：离开通常只退出或暂离当前课堂，下课会结束整场课堂。不同部

署版本对“离开课堂”的处理可能不同，请以本校部署配置为准。

6. 听课教室操作

6.1 进入和观看课堂

从带“听课”标签的课堂点击“进课”。进入后可查看主讲画面和共享内容，并可使用本地“布局”、侧边栏、全

屏和画面最大化功能。这些观看调整只影响本机，不改变其他参与端的画面。

听课课堂界面

点击底部“下课”。1

在“结束课堂”确认窗口核对提示“确定要结束本次直播课堂吗？”。2

点击“确认”结束课堂；如为误操作，点击“取消”。3

听课端收到“当前课堂已结束”提示并退出课堂状态。4
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6.2 举手申请发言

6.3 主动结束连麦

6.4 离开课堂

7. 布局与本地观看

7.1 宫格视图

每行最多显示 3 路画面，单页最多 9 路。

超过 9 路时使用翻页查看。

适合多人讨论和同时观察多个教室。

在举手连麦模式下，点击“举手”。1

举手成功后等待主讲处理。2

收到“连麦邀请”后，点击“立即同意”。3

上麦后可根据现场需要开关麦克风和摄像头。4

连麦期间，原“举手”入口切换为挂断/结束连麦操作。5

点击挂断/结束连麦按钮。1

在“确认要结束连麦吗？”弹窗中点击“确定”。2

若不结束，点击“取消”。3

点击“离开”。1

在“确认要离开课堂吗？”弹窗中点击“确定”。2

若为误操作，点击“取消”返回课堂。3
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宫格视图

7.2 演讲者视图

重点突出主画面，其他成员以较小画面排列。

存在共享内容时，优先突出共享画面；无共享时通常突出主讲画面。

适合讲授、课件演示或重点发言。

演讲者视图

提示 布局切换仅对当前客户端生效，不影响远端直播画面或其他用户的本地布局。

8. 移动端学生操作

8.1 加入课堂

打开微信，搜索“卓越AI同步课堂”小程序。1

在开屏页点击“加入课堂”。1

按提示完成手机号验证。1

输入 9 位课堂参加码。1

进入课堂后横屏观看主讲和共享内容。1
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小程序加入课堂流程

8.2 举手与连麦

移动端听课

在举手连麦模式下点击举手按钮。1

等待主讲邀请。2

收到“主讲老师邀请你连麦发言”后点击“立即同意”。3

上麦后可开关麦克风和摄像头，并可展开侧边栏查看其他上麦画面。4

结束时点击挂断，并在二次确认弹窗中点击“确定”。5
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移动端邀请连麦

8.3 退出课堂

点击返回后，系统显示“确认要离开课堂吗？”。点击“确定”退出；点击“取消”继续听课。

9. 网络与设备设置

9.1 网络检测

9.2 视频设置

进入“设置 → 高级设置 → 视频”，可查看或调整：

教室摄像头和默认设备；

拍摄角度；

镜像模式；

打开“网络检测”。1

点击“开始检测”。2

查看网络权限、网络连接情况、最大传输单元、域名解析和服务器连接情况。3

如有异常，记录检测结果并联系网络或平台运维人员。4
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视频降噪；

暗场景增强。

image-20260810152204632

9.3 音频设置

进入“设置 → 高级设置 → 音频”，可查看或调整：

教室麦克风；

麦克风检测、输入等级和输入音量；

自动调整麦克风音量；

开麦提示音；

音频降噪与声音增强；

音乐模式与专业音频；
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背景噪声抑制级别。

image-20260810152312278

9.4 常规设置

常规设置包含课堂直播、分屏模式、自由发言模式、调试模式、调试信息和客户端语言等选项。除明确需要

的课堂功能外，调试相关设置应由运维人员操作。

10. 多屏与沉浸式教室

10.1 分屏模式

普通教室默认关闭分屏模式。

多屏教室默认开启分屏模式。

系统可将主讲、共享和听课教室等信号分配到不同辅屏；回显屏与对应辅屏保持一致。
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image-20260810152427078

10.2 自动展示策略

无听课教室接入、无共享时：显示主讲教室画面。

无听课教室接入、主讲共享时：显示共享内容。

多个听课教室接入时：根据接入数量、声音状态和花名册排序自动选择画面。

听课教室加入、退出，或共享/声音状态变化时，展示内容动态更新。

特殊活动可由导播人员通过矩阵设备手动切换信号源。

11. 课堂生命周期与录像

教室账号点击“发起课堂”后，系统以当前教室为主讲并启动录像留存。

前一日未正常关闭的课堂可在凌晨自动强制结束并归档录像。

主讲暂离后，如持续 30 分钟无用户接入，系统自动结束课堂并保存有效录像。
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12. 常见问题

12.1 账号没有互动课堂权限

现象：提示“账号暂无互动课堂权限，请联系管理员开通”。 处理：联系管理员为当前账号开通发起、加入

或进入课堂权限。

12.2 无法打开摄像头或麦克风

12.3 听课端无法开麦或开摄像头

若提示“根据老师的设置，无法打开摄像头”，说明主讲当前关闭了自由发言模式。请先举手，等待主讲邀请

连麦。

12.4 找不到当天课堂

12.5 屏幕共享没有声音

重新发起共享并确认已开启“开启屏幕共享声音”；同时检查系统输出设备和共享内容本身是否有声音。

确认当前是否处于举手连麦模式且尚未获邀上麦。1

检查设备是否被其他软件占用。2

在高级设置中确认已选中正确设备并进行检测。3

检查系统摄像头、麦克风权限。4

核对电脑日期和当前登录的教室/账号。1

检查课堂是否已结束并置于列表底部。2

确认排课是否已下发到正确教室。3

仍未显示时联系管理员检查排课与账号绑定。4
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12.6 画面卡顿或无法连接

运行“网络检测”，重点查看网络连接、域名解析和服务器连接情况；保留检测结果并联系运维人员。

13. 课前与课后检查清单

13.1 课前

课堂名称、时间和角色正确。

摄像头画面正常。

麦克风输入和扬声器播放正常。

网络检测通过。

课件和屏幕共享测试正常。

已确认使用自由发言或举手连麦模式。

多屏教室的分屏和回显关系正确。

13.2 课后

主讲已点击“下课”并完成确认。

听课端已收到课堂结束提示。

录像已生成或进入归档流程。

如有异常，已记录时间、课堂名称、账号、设备和网络检测结果。

附录：全业务流程与数据流

本附录从课堂全生命周期视角，补充说明管理后台、主讲教室、听课教室、个人电脑、移动端学生、互动中

台及多屏/录像系统之间的协作关系。建议新用户先阅读“统一业务全貌”，再结合自己的角色查看“角色操

作”；运维和项目管理人员可重点查看“数据流向”。
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业务流程的五个阶段

四类关键数据流

身份、课表与控制流：管理后台向课堂会话及各终端提供排课、角色、参加码和权限信息。

音视频与屏幕共享媒体流：主讲、听课教室、学生及个人电脑产生的媒体，经互动媒体服务处理后分发

到客户端和多屏设备。

举手与连麦互动流：听课端或学生举手，主讲在花名册发起邀请，受邀端同意后上麦，并可主动挂断。

课堂状态与录像数据流：加入、退出、共享、发言和暂离等事件进入生命周期与录像系统，最终形成录

像、回放和分析数据。

提示 流程图支持三种视图切换，并可点击流程节点高亮同类数据流。对外 HTML 中已完整内

嵌，无需联网即可操作。

交互式全业务流程图
统一业务全貌 · 数据流向 · 角色操作

展开大图

课前准备：完成教室与设备绑定、排课下发、账号和权限准备。1

角色入课：主讲从“排课”进入，听课教室从“听课”进入，学生使用参加码加入。2

授课与互动：主讲共享课件，听课端和学生观看、举手，主讲按需邀请连麦。3

多路呈现：客户端切换布局，系统调度主讲、共享和异地课堂画面，多屏教室自动展示。4

结束与沉淀：课堂结束或按规则自动结束，录像进入归档，用于回放、复盘和教学分析。5
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S Y N C H RO N O U S  C L A S S RO O M  ·  E N D - TO - E N D  V I E W

同步课堂互动客户端｜全业务流程与
数据流
把“排课 / 身份进入 / 主讲授课 / 异地听课 / 学生举手 / 连麦互动 / 屏幕共享 / 多屏展示
/ 录像归档”放进一张统一视图中，快速理解各角色如何协作、信息如何流动、系统在什
么位置承担核心能力。

主讲教室 听课教室 个人 PC 移动端学生 互动中台 多屏 / 录像

身份 / 控制流 音视频 / 共享媒体流 举手 / 连麦互动流

状态 / 录像数据流 平台自动处理

01 课前准备

教室/设备绑定、排课下发、账号与权限准
备

02 角色入课

主讲从“排课”进入；听课从“听课”进入；
学生参加码入课

03 授课与互动

主讲共享课件；听课/学生观看、举手；主
讲邀请连麦

04 多路呈现

布局切换、主讲/共享/异地课堂画面分
配，多屏自动展示

 





同步课堂互动客户端

本手册适用于日常课堂操作。不同学校的账号权限、设备配置和部署版本可能有所不同，请以本校管理员配置为

准。
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